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WARUNKI UCZESTNICTWA W GRUPOWYCH IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PERFEKT -TRAVEL EWA KOLENDOWICZ

I.ZASADY OGOLNE

Perfekt- Travel Ewa Kolendowicz jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia

24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z siedziba
w Gdansku, ul. Bieganskiego 21/31 , NIP: 5832563006, REGON:193082838
Perfekt- Travel Ewa  Kolendowicz posiada  wpis w  Rejestrze  Organizatoréw  Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Pomorskiego (nr ewidencyjny 9397 )
Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:
a) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Perfekt- Travel
Ewa Kolendowicz ,
b) Organizator - Perfekt- Travel Ewa Kolendowicz

c) Uczestnik — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub ktéra zawarla umowe turystyczna (wypoczynkowo-lecznicza) na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej,
jak i osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustlug objetych uprzednio zawarta umowa,

d) strony umowy - Organizator oraz Uczestnik,
e) impreza - impreza turystyczna organizowana przez Organizatora,
f) umowa - zgloszenie — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie, ktérego Klient sktada
organizatorowi oferte zawarcia umowy 0 impreze.

Niniejsze warunki stanowia integralny sktadnik umowy 0 udziale w wyjezdzie
Organizator zobowigzuje sie do S$wiadczenia ushug zgodnie z zasadami okre§lonymi w ogoélnych warunkach,
jak réwniez w sposdb zgodny z warunkami okre$§lonymi w ofercie imprezy.

I.ZAWARCIE MOWY

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika (Zamawiajacego) z oferta, podpisaniu
zgloszenia uczestnictwa (obejmujacego ,Warunki Uczestnictwa”) oraz potwierdzeniu zgloszenia uczestnictwa
w wyjezdzie przez Organizatora.
Zawarcie umowy na r1zecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub jej prawnych opiekunéw.
Zawierajac powyzszq umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wziecie udzialu w wyjezdzie
wypoczynkowym. Klient upowaznia Organizatora do wystawienia rachunku bez podpisu odbiorcy.

III.ODSTAPIENIE OD UMOWY

Organizator  zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczeciem
w przypadku braku zakladanego minimum uczestnikow.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym innym czasie,
jezeli jej przeprowadzenie jest utrudnione albo niebezpieczne z przyczyn niezaleznych od Organizatora oraz z powodu
sit wyzszych.



Organizator zobowiazuje sie do przedstawienia Uczestnikowi oferty zastepczej lub zwrotu wptaconej naleznoSci
bez potracen.

Uczestnik ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy ze strony Uczestnika, rozumiane
jako rezygnacja z udzialu w wyjezdzie wypoczynkowym, moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemne;j.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Perfekt- Travel Ewa
Kolendowicz , organizator potraca od pelnej ceny imprezy turystycznej optate manipulacyjng (w wysokosci 100%

kosztéw manipulacyjnych zZwigzane Z dokonang rezerwacja) oraz:
a) 15% ceny - powyzej 32 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy  turystycznej,
b) 20% ceny — od 31 do 22 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej,
¢) 30% ceny — od 21 do 14 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej,
d) 50% ceny — w terminie 13 dni do 7 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej.
e) 90 % ceny - w terminie od 6 do dnia wyjazdu

Uczestnik ma prawo odstapi¢é od umowy =z chwila wzrostu ceny imprezy wiecej niz o 8 %,
w takiej sytuacji Organizator zobowiazuje sie do zwrotu wplaconej naleznosci.

IV. WARUNKI PEATNOSCI

Z chwila zawarcia umowy Uczestnik zobowiazuje sie wplaci¢ zaliczke, w wysokoS$ci nie mniejszej niz 30 % wartosci
imprezy turystycznej, pozostala nalezno$¢ winna by¢ wplacona nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli zakup imprezy turystycznej dokonywany jest pozniej niz 30 dni przed wyjazdem Uczestnik
zobowiazany jest wptaci¢ 100% wartosci imprezy turystycznej. W przypadku istotnego wzrostu kursu waluty lub cen
bedacych podstawa kalkulacji imprezy turystycznej Organizator moze podwyzszy¢ cene imprezy turystycznej, nie
wiecej niz 8 %, z zastrzezeniem, iZ moze to nastapi¢ nie pdzniej niz na 20 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
turystycznej.  Uczestnik  zobowiazuje sie uregulowa¢ cene uczestnictwa w  nastepujacy  sposob:
wplata na konto Organizatora/Agenta w terminie siedmiu dni od podpisania Umowy.

Dane do przelewu:
PERFEKT- TRAVEL EWA KOLENDOWICZ
80-80 GDANSK , BIEGANSKIEGO 21/31

KONTO
w tytule nalezy poda¢ nr Umowy i nazwisko osoby zawierajacej umowe (Klienta)
98 1020 1811 0000 0302 0336 2233

V. REALIZACJAUMOWY

W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik ma prawo do wszystkich Swiadczen okreSlonych w programie

imprezy turystyczne;j.
Uczestnik ma prawo posiadac 1 sztuke bagazu
Organizator nie odpowiada za bagaz Uczestnika skradziony, zniszczony lub zaginiony w trakcie trwania imprezy
turystyczne;j.

Organizator nie zwraca wartosci Swiadczen, ktorych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania imprezy turystycznej
z przyczyn lezacych po jego stronie.

Uczestnik winien posiada¢ wazny paszport lub dowdd osobisty. Réwnoczesnie Uczestnik o$wiadcza, iz znane mu
sq przepisy celne i dewizowe obowiazujace w Polsce, krajach tranzytowych oraz krajach docelowych. Za ewentualne
skutki nieprzestrzegania przez uczestnika tych przepisow Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia ewentualnych wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania imprezy

w miejscu ich powstania.
Kazdy Uczestnik zobowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania miejsc wsiadania oraz przestrzegania
punktualnosci w miejscach oznaczonych jako miejsca zbiorki.

Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek pilota, dotyczacych programu



realizacji imprezy turystycznej; w przypadku razacego naruszenia przez Uczestnika porzadku imprezy Organizator
moze rozwigza¢ z takim Uczestnikiem umowe w trybie natychmiastowym — wszystkie koszty obciazaja w takim
przypadku Uczestnika.W wyjatkowych wypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu, kolejnosci
zwiedzania lub zakwaterowania.

Ewentualne reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
Okolicznosci podnoszone w reklamacji winny by¢ znane i potwierdzone przez rezydenta lub pilota.
Organizator  zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi
w ciagu 30 dni od daty wplyniecia reklamacji
Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jak np.
przymusowe postoje na granicach, spéznienia spowodowane ztymi warunkami atmosferycznymi, awarie, koniecznos¢
podania sie czynnoscia urzedowym itp. Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji znane Uczestnikowi przed
rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia lub niewygody.
W sprawach nieuregulowanych ,,Warunkami Uczestnictwa” stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Jako sad wlasciwy do rozstrzygania sporéw wyznacza sie sad wlasciwy rzeczowo dla siedziby Perfekt- Travel Ewa
Kolendowicz

W przypadku koniecznodci skorzystania z ubezpieczenia gwarancyjnego szczeg6towych informacji udziela
Departament Turystyki przy Marszalku Wojewddztwa Pomorskiego lub najblizsza placéwka konsularna RP.

VIII ORGANIZATOR W RAMACH UMOWY ZAPEWNIA

Pomoc organizacyjna w czasie okreslonym w Umowie.
Dojazd i zakwaterowanie w okre$lonym osrodku

Przez okres pobytu positki wymienione w programie
Przez okres pobytu w uzdrowisku zabiegi rehabilitacyjne zalecone przez lekarza w uzdrowisku.
Ubezpieczenie NNW i KL.

Uczestnik o$wiadcza podpisujac umowe, Ze zapoznatl sie z ofertg i akceptuje jej tre$¢ oraz przyjat do wiadomosci i
zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych okreslajace prawa i obowiazki
Klienta oraz Organizatora wydane w oparciu o art. 3851 KC oraz o Ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 L.
Wypehienie Umowy przez Klienta jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na dalsze przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora w celu realizacji Umowy (w zgodnosci z art. 23 pkt.1 ustawy o ochronie danych
osobowych 7 dn. 29 sierpnia 1997 I.)
Prawdziwo$¢ danych zawartych w Umowie Uczestnik potwierdza wlasnorecznym podpisem. Umowa ma
pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach, folderach, katalogach i innych materiatach reklamowych.

Orgnizator Uczestnik



