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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA IMPREZ ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY PERFEKT-TRAVEL EWA KOLENDOWICZ

Perfekt-Travel Ewa Kolendowicz reprezentowane przez pelnomocnika Joanng Adamczak z siedzibg w 80-807 Gdansk,
Bieganskiego 21/31 wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki oraz Posrednikéw Turystyki Wojewodztwa Pomorskiego
podnr ... , NIP 583 256 30 06 , REGON 193082838 (zwanej dalej ,, Perfekt-Travel ” lub ,,Organizatorem’)

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Perfekt — Travel stanowig integralng czg¢sé
Umowy o swiadczenie ushug turystycznych (zwanej dalej ,,Umowa”), chyba ze Umowa bedzie wyraznie stanowic¢ inacze;j.

2. Perfekt-Travel jest organizatorem turystyki 1  poérednikiem turystycznym ~w  rozumieniu  ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity z dnia 10 stycznia 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 196) (zwangj
dalej ,,Ustawa o ustugach turystycznych”).

I1. Definicje, Umowa i jej zawarcie

1. Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez Perfekt-Travel Klient zapoznaje si¢ z oferta
Perfekt-Travel niniejszymi Warunkami uczestnictwa, Warunkami ubezpieczenia oraz Informacjami dodatkowymi. Odpowiednie
postanowienia zawarte w ww. dokumentach stajg si¢ integralnym elementem Umowy, jezeli Umowa nie zawiera w tym zakresie
odmiennych postanowien.

2. Przez uzyte w niniejszych Warunkach uczestnictwa pojecia rozumie si¢:

1) Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o §wiadczenie ushug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalnosci gospodarczej, jak i osobe na rzecz ktoérej umowa zostata
zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa.

2) Cena imprezy — kwota pieni¢zna, okre$lona w cenniku lub w systemie rezerwacyjnym, w ofercie specjalnej lub Umowie.

3) Informacje dodatkowe — umieszczonej na jej stronie internetowej www.perfekt-travel .pl lub w inny sposob dostarczonej
Klientowi przez Organizatora, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

4) Warunki ubezpieczenia — Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inter Ubezpieczenia oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Inter
Ubezpieczenia .

3. Klient podpisujacy Umowe w imieniu i na rzecz osob trzecich (zwany dalej ,,Pelnomocnikiem”) o$wiadcza, ze posiada
pelnomocnictwo do zawarcia Umowy oraz dokonywania wszelkich innych czynnos$ci koniecznych do lub zwigzanych z realizacja
Umowy. Pelnomocnik o§wiadcza, ze zgloszenie 0sob wskazanych w formularzu zgltoszeniowym nastapito po zapoznaniu si¢ tychze
0s0b z dokumentami wchodzacymi w sktad umowy i ze akceptujg ich tresc.

4. Jesli w imprezie turystycznej uczestniczy osoba niepetnoletnia Umowe podpisuje jej ustawowy przedstawiciel.

5. Klient podpisujac Umowe potwierdza, ze otrzymal, zapoznat si¢ i akceptuje niniejsze Warunki uczestnictwa, Warunki
ubezpieczenia, Informacje dodatkowe stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy oraz informacje zawarte na stronie internetowej Perfekt-
Travel.

6. Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysoko$ci okres§lonej w umowie. Klient zobowigzuje si¢ dokona¢ dalszych wptat
w ustalonych w umowie terminach i wysokoS$ciach.

7. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéow niezbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz
termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Klient jest zobowigzany — zgodnie z niniejszymi Warunkami uczestnictwa oraz
Umowa — do posiadania wszystkich powyzszych dokumentow.

8. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania przez obydwie strony.
9. Cena imprezy turystycznej oraz warunki ptatnosci okreslone sa w Umowie.

III. Zmiany umowy, odwolanie imprezy turystycznej, odstapienie od Umowy, przeniesienie uprawnien wynikajacych
z Umowy
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1. O wszelkich zmianach danych Klienta zamieszczonych w Umowie (w szczegélnosci zmiana nazwiska, adresu, wymiana
paszportu), Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora. W przeciwnym przypadku Organizator nie odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktorej nie zostat powiadomiony.

2. W przypadku, gdy Organizator jest zmuszony przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem punktu 5 niniejszego rozdzialu, powinien niezwlocznie powiadomié
o tym Klienta. W tej sytuacji Klient powinien niezwlocznie poinformowaé Fabryke Rozsadku, czy:

1. przyjmuje proponowang zmiang¢ umowy, albo
2. odstgpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $§wiadczen.

3. Jezeli Klient odstgpuje od Umowy zgodnie z punktem 2 niniejszego rozdziatu lub jezeli Perfekt-Travel odwoluje impreze
turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedlug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

4. W wypadkach okreslonych w punkcie 3 niniejszego rozdzialu Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy,
chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:

1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okreslona w Umowie lub Informacjach dodatkowych,
a Organizator powiadomit o tym Klienta na pi$mie w terminie uzgodnionym;

2) sity wyzszej.

5. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona nie pozniej niz 21 dni przed data wyjazdu na impreze turystyczna, jezeli jest
to uzasadnione i udokumentowane przez Perfekt-Travel :

1) wzrostem kosztéw transportu,

2) wzrostem oplat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za ustugi takie jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych,

3) wzrostem kursow walut.

6. O wzroscie ceny Klient powinien by¢ poinformowany nie pdzniej niz 21 dni przed data wyjazdu na impreze turystyczna.
W przypadku braku zgody Klienta na zmiang cen, Perfekt — Travel zobowiazany jest do zwrotu wptat dokonanych przez Klienta na
poczet ceny imprezy turystycznej, chyba ze Klient wybierze uczestnictwo w imprezie zastepczej zgodnie z punktem 2 oraz 3
niniejszego rozdziatu.

7. Jesli Perfekt- Travel w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowiacych
istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowiazana bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie §wiadczenia zastgpcze. Jezeli jako§¢ §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

8. Jezeli wykonanie §wiadczen zastepczych, o ktorych mowa w pkt. 7, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie
wyrazil na nie zgody i odstapil od umowy, Organizator jest obowigzany, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych
niz okreslone w umowie.

W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Organizator nie moze zada¢ od Klienta zadnych dodatkowych
Swiadczen z tego tytulu, a w szczegolnosci kary umowne;.

9. W razie niemozno$ci wykonania §wiadczen zastgpczych, o ktérych mowa powyzej, Klient moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania Umowy, chyba Ze niemozno$¢ wykonania $§wiadczenia zastgpczego jest spowodowana wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami 0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu §wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo

2) sila wyzsza.

10. W kazdej chwili do dnia rozpoczgcia imprezy turystycznej, Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez powiadomienie Perfekt-
Travel o swojej rezygnacji i ztozenie odpowiedniego pisemnego o$wiadczenia. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania
przez Perfekt- Travel o$wiadczenia Klienta o rezygnacji. W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta lub nierozpoczgcia
podrozy Klient zobowiazany bedzie do pokrycia kosztow faktycznie poniesionych przez Organizatora na zasadach okreslonych
zgodnie z kodeksem cywilnym. Koszty te najpdzniej rozliczone zostana po zakonczeniu imprezy turystyczne;.

11. Klient moze przenies¢ przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia na osobe speiniajacg warunki udzialu w imprezie
turystycznej, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Dla skuteczno$ci przeniesienia
uprawnien i przejecia obowigzkow z Umowy konieczne jest zawiadomienie Organizatora przez Klienta na co najmniej 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia solidarnie odpowiadaja za nieuiszczong czg¢$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Fabryke Rozsadku w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystyczne;j.

IV. Odpowiedzialno$¢, postepowanie reklamacyjne

1. Perfekt- Travel odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze spowodowane jest to wylacznie:



1)dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

2)dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo

3)sita wyzsza.

2. Perfekt- Travel odpowiada za szkody wynikle z dziatania lub zaniechania swoich kontrahentéw i podwykonawcéw jak za
dziatania wtasne, chyba ze szkody te zostaly spowodowane przyczynami, o ktorych mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, jak
réwniez, gdy przewiduje to umowa mig¢dzynarodowa, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska.

VI. Inne postanowienia

1. Uregulowania Umowy majg pierwszenstwo przed uregulowaniami niniejszych Warunkéw uczestnictwa. Jezeli wigc z tresci
Umowy wynika inne, niz w niniejszych Warunkach uczestnictwa, uregulowanie danej kwestii — stosuje si¢ postanowienia wynikajace
z Umowy.

2. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udoste¢pnianie danych osobowych niezbe¢dnych do realizacji niniejszej
Umowy. Administratorem danych osobowych jest Organizator oraz towarzystwo ubezpieczeniowe Inter Ubezpieczenia . Klient ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach uczestnictwa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, przepisy obowigzujace na podstawie umoéow miedzynarodowych wiazacych Polske oraz
wszelkie inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.



